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O jovem executivo
e ex-presidente da
Bombril, Marcos
Scaldelai, mostra
como desbravou
0 mercado desde
cedo, provando
gue a nova geracao
tem tudo para ser
bem-sucedida
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“ Em resumo, sempre me entreguei
muito as empresas em que trabalhei.
Sempre tive o DNA delas. Isso faz
com gue voceé se sinta como o dono e
entdao nao mede esforcos para realizar”

ma trajetdria metedrica. E

assim que alguns definem a

carreira de Marcos Scaldelai,

que, em 2016, com apenas
36 anos de idade, assumiu a presidéncia
da Bombril.

O executivo diz que o segredo do su-
cesso é trabalhar muito e amar o que faz.
Contudo, para crescer rapidamente na
vida profissional é preciso desenvolver
quatro competéncias: ser um executivo
empreendedor, ter senso de urgéncia, ter
brilho nos olhos e buscar resultados,

Um dos grandes marcos da carreira de
Scaldelai foi em 2010, quando era direto
de Marketing da Bombril, antes de assu-
mir a presidéncia. Ele foi a campo con-
VErsar com os consumidores para enten
der qual a percepcao que tinham sobre a
marca. E descobriu que o produto estava
muito distante da mulher jovem, entio

decidiu iniciar um processo de rejuve-
nescimento da marca. A primeira atitude
foi radical: afastou o tradicional garoto-
-propaganda interpretado pelo ator Car-
los Moreno, que fazia este papel desde a
década de 1980, E para substitui-lo pa-
gou cachés para as humoristas Marisa
Orth, Dani Calabresa e Mdnica lozzi. De-
pois fechou contrato miliondrio com a
cantora lvete Sangalo. Essa reformulacio
gerou visibilidade ao executivo e foi um
dos fatores que fizeram com que galgas

se até a cadeira da presidéncia.

Scaldelai nasceu em Catanduva, inte
rior de Sdo Paulo. Filho de professores,
ele frequentou escola estadual até a oi-
tava série e depois foi para uma institui-
Gdo particular. Atualmente, tem 39 anos
e ¢ um dos executivos mais admirados do
mercado brasileiro. Formado em Propa
ganda & Marketing pela Escola Superior
de Propaganda & Marketing (ESPM) e
com MBA em Gestdo de Negdcios na UISP
passou com l'j['ﬁ{{l{ll!t’ pun Ellllldl_'ﬁ com-
panhias, como Instituto de Pesquisa e
Mercado, Nielsen, General Mills e Bertin,
Em 2014 foi eleito como um dos execu-
tivos jovens de maior destaque no Brasil
pela Revista Forbes e esteve na lista dos
"100 Executivos que Fazem o Brasil Me-
lhor”, elaborada pelo LIDE e Joven Pan.

Em setembro de 2015, foi nomeado
pela Academia Brasileira de Marketing
(Abramark) para ser integrante do Hall
da Fama do Marketing no Brasil. que
contcmpla os 87 melhores profissionais
de marketing do Pais. Em marco de 2016
deixou a Bombril e virou empreendedor.
Hoje ¢ presidente do Lide Interior de SP -

Regido de Sio José do Rio Preto, apresen-
tador do programa "Pra frente sempre”,
na TV Ig, e tem sua empresa, a MHS Mar-
keting & Sales Consulting, onde atua co-
mo escritor, palestrante, mentor e gera-
dor de projetos de crescimento. Ele tam-
bém ¢ presidente da empresa de higiene
bucal Suavetex. Em um bate-papo com a
revista Gestdo&Negdcios, 0 empresdrio
contou mais detalhes da sua trajetoria.
Confira a entrevista!

CestidobNegocios: Alguns dizem que
sua trajetdria foi metedrica. Aos 36
anos chegou a presidéncia da Bom-
bril. Ao que se deve essa escalada tio
rapida?

Marcos Scaldelai: Foi rdpida, mas com
consisténcia. Nunca pulei uma etapa
profissional, O que aconteceu comi-
go € que acelerei o espaco entre elas.
Subi degrau por degrau por resultado e
l'l'.lL"rL"f.'iIl'Il'r“{J. E['I'.I resumao, S-I,‘.'l]"ll'.il'l_‘ me
entreguei muito as empresas em que
trabalhei. Sempre tive o DNA delas.
Isso faz com que vocé se sinta comeo o
dono e entdo ndo mede esforcos para
realizar

GEN: Qual foi o momento mais dificil
da sua carreira e como o superou?

MS: O momento mais dificil foi quan-
do decidi me reinventar e deixar uma
empresa gue eu amava para construir a
minha prépria empresa.

GEN: Qual é o segredo do sucesso? Vocé

ja escreveu esta farmula no livro 99,9%
nao & 100%. Comente sobre isso.
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MS: Para mim, o sucesso ¢ consequén-
cia de muito trabalho e dedicagio ao
que vocé ama fazer. Para crescer rapi-
damente na sua vida profissional, basta
desenvolver quatro competéncias: scr
um executivo empreendedor (se sentir
como se fosse o dono), ter senso de ur-
géncia, ter brilho nos olhos e ser orien-
tado a resultados.

G&N: Vocé é considerado uma pessoa
de ideias inovadoras. Como conseguiu
aperfeigoar este lado? Traz essa carac-
teristica desde a infancia?

MS: Sempre pensei “fora da caixa’, em
como realmente fazer diferente aquilo
que todo mundo faria da mesma forma.
Acredito que se quisermos chegar aonde
os outros ndo chegam, basta fazermos
o que os outros ndo fazem, afinal, quem
nan é visto, ndo é lembrado.

G&N: Quais foram os maiores feitos
realizados por vocé dentro das empre-
sas por onde passou?

MS: Em todas as empresas em que pas-
sel, sempre fui em busca do que acre-
ditavam que fosse impossivel. E, para
issn, aproveitava intensamente o que o
target de cada marca vivia. Sempre con-
segui traduzir claramente os diferenciais
competitivos das marcas, valorizando
todos seus apelos emocionais. E o mais
importante: nunca cologuei o cargo aci-
ma das pessoas. Todos somos iguais e
lutamos pelos mesmos objetivos. Con-
seguia facilmente engajar todo o time
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6 MANTRAS

QUE SCALDELAI
ENSINA PARA
SE TORNAR UM
EXECUTIVO
EMPREENDEDOR

« Tem que s5e sentir como 5
fosse o dono

« Se arriscar

» Colocar a cabeca na guilhotina

« Amar desafios

+« M3o acreditar no impossivel e
nao ter medo de errar

« Pensar na solugcdo, e ndo no
problema

T

pelo exemplo. Fui o responsdvel pela
primeira campanha nacional do pao de
queijo Forno de Minas, popularizacio
de Hiiagen-Dazs no Brasil, pelo rejuve-
nescimento da Bombril, ete. Tudo isso
sempre com reconhecimento e resulta-
do. Fui eleito, em 2014, um dos jovens de
maior sucesso profissional pela Revista
Forbes, também, pclo LIDE e Jovem Pan,
“Um dos 100 brasileiros que fazem o
Brasil brilhar”, E no final de 2015, entrei
no Hall da Fama de Marketing como um
dos principais Marketeiros do Pais.

G&N: Ha uma histéria de que vocé foi
responsdvel pela transformacao na co-
municagiao da Bombril e no reposicio-
namento estratégico de marketing da
marca, Como foi essa passagem?

‘ ‘Ternos a obrigacao de estarmos
sempre a frente de todos,
pensando na realizagao do todo e
nao sé o que acontece NO NOSSO
‘umbigo’. Tudo é para ontem”

MS: A Bombril precisava acompanhar

a evolugido da mulher que foi trabalhar
fora e precisava do apoio do homem em
casa, Levantamos entdo a bandeira da
“Valorizacdo da Mulher” usando o hu-
mor para chamar a aten¢ao dos brasilei-
ros, Foi um enorme sucesso, tanto que
pela primeira vez o CONAR recebeu cri-
ticas de 400 homens para retirar a cam-
panha do ar. Obvio que isso ndo aconte-
ceu e a mulher jovemn saiu em defesa da
Bombril nas redes sociais. Foram mais
de 30 milhdes de comentdrios. Os clien-
tes viram que a Bombril ndo era mais
uma empresa de oportunidades, e sim
de desenvolvimento estratégico.

G&N: Um fato icbnico foi o afastamen-
to do ator Carlinhos Moreno para con-
ferir uma nova imagem a marca.

MS: Conversei com o Carlinhos, expli-
quei a estratégia e ele entendeu. Precisa-
vamos colocar as mulheres comao prota-
gonistas para chamar a atengao forte
mente dos homens.

GE&N: Por que decidiu sair de uma gran-
de empresa para montar seu proprio
negécio e se tornar consultor?

MS5: Porque, depois do meu primeiro
livro se tornar besi-seller, percebi que
existia um caminho que poderia trilhar
sozinho: ajudar no desenvolvimento

de Marketing e Vendas das pequenas e
médias empresas. De cada palestra que
fazia jd saia com novas oportunidades.
No momento que minha estratégia nao
casava mais com o direcionamento soli-
citado para a Bombril, deixei a empresa
na certeza de um caminho solo e com
muita consisténcia.
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GE&N: Quais sdo as principais orienta-
¢des que oferece aos seus clientes?
MS: Tem que sair do comum. Todas as
marcas necessitam de um apelo emo-
rional. Precisam investir, conversando
com 0s consumidares, para descobri-
rem o melhor caminho. F o que eu fago:
construo a Lsséncia e Arquitetura das
Marcas. Isso ¢ um apelo enorme para as
equipes comercidis,

G&N: Qual é o perfil dessas empresas?
MS: Pequenas e médias empresas que
caminham bem, mas chegam a um
momento que realmente o diferencial
emocional faz parte, além de nio conse-
guirem pensar em outras alternativas de
crescimento.

GE&N: Quantas palestras realiza por ano?
MS: Faco entre cinco e seis palestras por
mes, Me chamam principalmente pa-

ra Convencoes de Vendas e eventos de
Empreendedorismo. Quando precisam
de um palestrante motivacional que fala
sobre atitude, que desperta a vontade
de vencer de todos, me chamaim. () meu
diferencial: nao prego conceitos. Falo do
que eu vivi, usando meus exemplos

G&N: Desde que iniciou com este tra-
balho de consultoria e palestras, o que
tem observado em relagao as carén-
cias de estratégias de marketing das
empresas?

MS: Tenho observado que o que precisa
¢ realmente alguém de fora para ajus-
tar o caminho. E simples, mas precisa
ter uma dedicacao diferenciada. E mais,
implementou, o resultado aumenta de
i[l]t‘{l iaro. As EMmpresas estan acnsmnmim:-
das a crescerem com as decisoes unica-
mente dos donos!

G&N: Qual é a importancia de serum
executivo empreendedor?

MS: E ter uma entrega com o DNA da
empresa. Sentir o sangue da marca cor-
rer nas veias. 50 assim para voce valori-
zar intensamente suas decisoes.

GE&N: Qual é a importancia de ter sen-
so de urgéncia e como adquirir este
habito?

MS: Temos a obrigagao de estar-
mos sempre a frente de todos, pen-
sando na realizacdo do todo e nao
80 0 que acontece NO NOSSO "UM-
bigo”. Tudo é para ontem. S0 quem
realmente é hands-on, ou seja, poe
a mdo na massa de fato, é que sabe
0 quao importante ¢ ser generalista
para ganhar rapidez. L ter 0 pensa-
mento que ndo somos do cargo, ¢
sim que estamos no determinado
cargo. Temaos que estar prontos pa-
ra realizar tudo!

GEN: A busca pela exceléncia é

um caminho dificil? Como fazer
para conquista-la de forma mais
facilitada?

MS: E dificil para quem quer o su-
cesso sem entrega total, sem esforco
¢ sem trabalho. Para quem é com-
prometido, dedicado e entende que
precisa ser diferente, bingo! Atinge a
exceléncia.

G&N: Como fazer com que as pes-
so0as vejam um executivo como li-
der? Quais as caracteristicas neces-
sdrias de um lider?

MS: Entender que tudo o que vo-
o faz é para ser um exemplo a scr se-
guido. Ter a consciéncia de que todos
juntos entregam o melhor resultado,
cada um dando o seu melhor. O seu
sucesso € o sucesso de todos. GON

LEIA MAIS

Para dividir os detalhes de
sua carreira de sucesso,
Scaldelai publicou pela editora
Gente seu primeiro livro,
batizado como “99,9% nao é
100%. Voce pode mais!”. Na
obra, o executivo descreve
guatro competéncias que
fazem a diferenca para

quem sonha em ser um
executivo empreendedor,

se destacar no mercado,
crescer profissionalmente e
se tornar um lider de sucesso.
QO livro virou um best-

-seller, ultrapassando 20 mil
exemplares de vendas.
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